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Die in dieser Broschure dargestellten Informationen wurden nach bestem Wissen auf dem Stand der
aktuellen Gesetzgebung (Dezember 2016) zusammengefasst. Ein etwaiger Haftungsanspruch bei
unvollstandigen und/oder falschen Angaben und/oder bei Schreibfehlern besteht nicht. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte jeweils direkt an die zustandige Pflegekasse, die verpflichtet ist, die entsprechen-
den Auskunfte zu geben.



el geehte
Damen and Hevrew,

durch die Leistungen der Pflegeversicherung sollen Menschen mit einge-
schrankten korperlichen, geistigen und seelischen Kraften unterstitzt werden,
ihr Leben selbstbestimmt in der von innen gewahlten Umgebung zu fuhren.

Zum 01.01.2017 sind durch die groBte Reform der Pflegeversicherung seit
ihrer EinfGhrung viele Verbesserungen fur Pflegebedurftige und ihre Angehori-
gen umgesetzt worden. Die bisher gewohnten drei Pflegestufen wurden durch
funf Pflegegrade ersetzt. Dazu wurde ein neuer Pflegebedurftigkeitsbeqgriff ein-
gefuhrt, bei dem es nicht mehr nur um kdrperliche Defizite geht. Somit wird
zum Beispiel auch Menschen mit demenziellen Veranderungen ein besserer
Zugang zu Pflege, Betreuung und UnterstUtzung ermaoglicht.

Das neue Verfahren zur Feststellung von Pflegebedurftigkeit lenkt den Blick
auf die noch bestehenden Fahigkeiten und Ressourcen der Menschen, mit ih-
ren krankheits- und behinderungsbedingten Einschrankungen im Alltag umzu-
gehen. Das Verstandnis von Pflege, Anleitung und Betreuung rickt die Selbst-
standigkeit der Menschen und die Rehabilitation neu in den Vordergrund. Die
Leistungen sind vielfaltiger und umfanglicher geworden.

Mit dieser Infoschrift méchten wir Ihnen einen Einblick in den neuen Pfle-
gebedurftigkeitsbegriff und das neue Begutachtungsverfahren geben. Zudem
erhalten Sie einen Uberblick Uber die entsprechenden Leistungsanspriiche,
die Sie bei Hilfe- und Unterstutzungsbedarf geltend machen kénnen.

Wir empfehlen lhnen, sich zu den moglichen Angeboten bei den Bera-
tungsstellen der Kassen, der Kommunen, den Pflegestutzpunkten oder den
Pflegediensten zu informieren. Gerne konnen Sie sich an die Caritas in lhrer
Nahe wenden.

lhre Caritas







Wann besteht Pflegebedurftigkeit?

MWenn Sie dauerhaft (mindestens sechs Monate) Hilfe von anderen

Menschen benotigen.

[ Wenn Ihre Selbststandigkeit in den folgenden Bereichen beeintrachtigt ist:
o Mobilitat, beispielsweise beim Laufen oder Aufstehen

o kognitive und kommunikative Fahigkeiten, beispielsweise bei demen-

ziellen Erkrankungen, Vergesslichkeit oder wenn es schwerfallt, dem

Gesprach zu folgen

o Verhaltensweisen und psychische Problemlagen, beispielsweise bei De-

pressionen oder Angsten

o Selbstversorgung, beispielsweise bei der Kdrperpflege oder Ernahrung

o Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen, beispielsweise bei
selbststandiger Einnahme von Medikamenten oder Insulininjektionen

o Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte, beispielsweise bei
der Freizeitgestaltung und Kontaktpflege zu Verwandten und Bekannten

Wie wird der Pflegegrad ermittelt?

Wenn Sie bei sich Einschrankun-
gen in den oben genannten Berei-
chen feststellen, wenden Sie sich
zunachst an |hre Pflegekasse und
stellen Sie einen Antrag auf eine An-
erkennung lhrer Pflegebedurftigkeit.
Die Pflegekasse beauftragt den Me-
dizinischen Dienst der Kassen (MDK),
der dann mit Ihnen einen Termin zur
Begutachtung vereinbart.

Bei der Begutachtung werden aus
den oben genannten sechs Berei-
chen Fragen beantwortet. Mit jeder
Antwort werden Punkte gesammelt,

die unterschiedlich gewichtet wer-
den. Nach diesem Besuch erstellt der
Gutachter vom MDK einen Bericht,
den er an die Pflegekasse schickt.
Diese teilt Innen dann lhren individuell
ermittelten Pflegegrad mit.

Die vollstandigen Bereiche mit
allen Unterfragen finden Sie in abge-
wandelter Form im Pflegetagebuch
ab Seite 16.

Je nach Umfang und Intensitat der
Einschrankungen werden Sie einem
entsprechenden Pflegegrad zuge-
ordnet.




Pflegegrade

@ Bei geringen Beeintrachtigungen
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten

Bei erheblichen Beeintrachtigungen
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten

Bei schweren Beeintrachtigungen
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten

Bei schwersten Beeintrachtigungen
der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten

@ ® @ ®

Bei schwersten Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit
oder der Fahigkeiten mit besonderen Anforderungen
an die pflegerische Versorgung

Wie kann ich mich auf den Besuch des MDK
(Medizinischer Dienst der Krankenkassen)
vorbereiten?

[ Medikamente und regelmaBig genutzte Hilfsmittel bereitlegen
[ Vorhandene Arzt- und Krankenhausberichte bereitlegen
[ Anwesenheit weiterer Personen organisieren (Angehorige, Pflegedienst ...)

[1 Falls Sie bereits durch einen ambulanten Dienst versorgt werden, Pflege-
dokumentation bereitlegen

[1 Vorbereitend: Fiihren Sie bereits vorab bzw. bis zur Begutachtung ein
Pflegetagebuch (Seite 16)




Platz fUr Ihre Fragen, Winsche und Anmerkungen







Welche Leistungen
stelhen mivc zw, wenn
\ch enen PHegegrad
erhalten habe?

Hier finden Sie einen Uberblick der
Leistungen, die Sie durch die Pflege-
versicherung erhalten koénnen. Der

Beratung

Wenn bei lhnen, Inrem Angehori-
gen oder einer sonstigen unterstut-
zenden Person ein Beratungs- und
Hilfebedarf besteht, kdnnen Sie ein-
malig bzw. regelmaBig einen Bera-

Pflegegrad

Hausliche Pflege/
Pflege-Sachleistung (monatlich)

Unter Pflege-Sachleistungen
werden  korperbezogene  Pflege-
maBnahmen, pflegerische Betreu-

ungsmaBnahmen und Hilfen bei der
HaushaltsfUhrung verstanden, die
durch den ambulanten Pflegedienst

0€

Umfang der Leistungen ist abhangig
von lhrem anerkannten Pflegegrad.

tungstermin in  Anspruch nehmen.
Auf Wunsch wird die Beratung bei Ih-
nen zu Hause durchgefuhrt. Die Kos-
ten ubernimmt die Pflegekasse.

2 3 4

B8O € 1208 € 1612 € -

bei lhnen zu Hause erbracht wer-
den. Die Pflegekasse bezuschusst
die Pflege-, Betreuungs- und/oder
hauswirtschaftlichen Leistungen in
der Hohe der oben genannten Satze
aufgrund Inres Pflegegrades.




Pflegegrad
Pflegegeld (monatlich)

Wenn Sie die Pflege, Betreuung
und hauswirtschaftliche Versorgung
zum Beispiel durch Angehorige orga-

Pflegegrad

Entlastungsleistung (monatlich)

In der hauslichen Versorgung er-
halten Sie bzw. Ihr pflegender Ange-
horiger Leistungen zur Entlastung,
die Sie zusatzlich fir Angebote zur
Unterstutzung im Alltag und fur haus-
wirtschaftliche Versorgung einsetzen
konnen.

Pflegegrad
Verhinderungspflege (jahrlich)

Wenn |hre Pflegeperson stunden-
weise bzw. tageweise beispielsweise
wegen Urlaub oder Krankheit vor-
Ubergehend verhindert ist, konnen
Sie durch andere Personen, Dienste
oder Einrichtungen Ihre Versorgung
Ubernehmen lassen. Es besteht die
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0€

125 €

1 2
0€

1 2 3 4 5

316 € b545€ 728€ 901 €

nisieren, wird Ihnen das Pflegegeld je
nach Hohe lhres Pflegegrades aus-
gezanhlt.

1 2
125 €

3
125 €

4
125 €

5
125 €

Neben der Beratung, Entlastung
und Hilfe in der Pflege haben lhre
Angehorigen Anspruch auf Renten-
versicherungsbeitrage und Beitrage
zur Arbeitslosenversicherung fur die
gesamte Dauer der Pflegetatigkeit.

3 4 5
1612 € 1612 € 1612 € [ 1612 €

Moglichkeit, zusatzlich den halben
Kurzzeitpflegeanspruch in Hohe von
806 € in Verhinderungspflege umzu-
widmen. Das Budget der Verhinde-
rungspflege kann im Bedarfsfall auch
fUr Kurzzeitpflege oder Tagespflege
genutzt werden.




Pflegegrad
Kurzzeitpflege (jahrlich)

Wenn |hre Versorgung zu Hause
zeitweise nicht ausreichend ist, kon-
nen Sie vorubergehend die Pflege

Pflegegrad

Tagespflege (monatlich)

Wenn Sie den Tag oder auch nur
Stunden mit anderen Menschen ver-
bringen mochten und von Betreu-
ungs- und Pflegekraften unterstltzt

Pflegegrad

0€

0€

2 3 4

1612 € 1612 € 1612 € -

und Betreuung einer stationaren Ein-
richtung nutzen.

2 3 4

B8O € 1298 € 1612 € -

werden wollen, kdnnen Sie eine Ta-
gespflegeeinrichtung besuchen. Die
Fahrt ist inbegriffen.

2 3 4

Altenhilfeeinrichtung (monatlich) 125 € 770€ 1262 € 1775 € -

Wenn |hre Versorgung dauerhaft
zu Hause nicht mehr ausreichend
ist, besteht fur Sie die Mdglichkeit, in

Pflegegrad

Wohngruppenzuschlag
(monatlich)

Wenn Sie mit mindestens zwei
weiteren  pflegebedurftigen  Men-
schen in einer Wohngemeinschaft
leben, erhalten Sie den sogenannten

D14€ 214€ 214€ 214€-

eine stationare Pflegeeinrichtung zu
ziehen.

2 3 4

Wohngruppenzuschlag. Dieses Geld
dient dazu, zusatzliche Unterstut-
zung bei der Alltagsgestaltung in der
Wohngemeinschaft zu finanzieren.
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Hospiz- und Palliativversorgung

Als schwerstkranker Mensch und
in der letzten Lebensphase haben
Sie Anspruch auf allgemeine oder
spezialisierte palliative  Versorgung
und hospizliche Begleitung. Die pal-
liativmedizinische und -pflegerische
Versorgung ist sowohl zu Hause als
auch in stationaren Einrichtungen

moglich. Jeder Versicherte hat An-
spruch auf die genannten Leistun-
gen, auch ohne das Vorliegen einer
Pflegebedurftigkeit. Die Leistungen
mussen arztlich angeordnet und von
der Krankenkasse genehmigt wer-
den.

Platz fur Inre Fragen, Wunsche und Anmerkungen
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MaBnahmen zur Verbesserung

des Wohnumfeldes

Um eine moglichst selbststandige
LebensfUhrung weiterhin zu ermdgli-
chen, kdnnen Um- und EinbaumaB-
nahmen in der WWohnung sowie tech-
nische Hilfen im Haushalt finanziert
werden. Das kann zum Beispiel eine
Rampe, ein Treppenlifter oder der
Einbau einer ebenerdigen Dusche
sein. Hierzu werden nach Antrag bis

Pflegekurse

Angehodrige und andere ehren-
amtlich in der Pflege interessierte
bzw. in der Pflege tatige Personen
haben Anspruch auf unentgeltliche
Pflegekurse, auf Wunsch bei lhnen
zu Hause. Diese sollen die Pflege und
Betreuung erleichtern.

Pflegehilfsmittel

Die Pflegekassen ubernehmen
monatlich bis zu 40 Euro der Kosten
fUr Pflegehilfsmittel wie beispiels-
weise Inkontinenzmaterialien.
Technische Hilfsmittel kdnnen
lhnen leihweise Uberlassen
werden.

14

gy

zu 4000 Euro je MaBnahme gewahrt.
Leben mehrere Pflegebedurftige zu-
sammen in einem Haushalt, sind es
max. 16000 Euro. Verandert sich der
Hilfebedarf, kbnnen weitere MaBnah-
men beantragt werden.




Was kann ich tun, wenn ich mit dem Pflegegrad,
den mir die Pflegekasse anerkannt hat,
nicht einverstanden bin?

Sie kbnnen gegen den Bescheid [: er Ti ﬂ
innerhalb eines Monats ab der Zu- Uns PP

stellung des Bescheides schriftlich Holen Sie sich professionelle Hilfe,

Widerspruch einlegen. Dieser muss zum Beispiel bei der Pflegekasse, der

direkt an die Pflegekasse gerichtet kommunalen Pflegeberatung oder

werden. bei Inrem ambulanten Pflegedienst!
Eine Begrundung kann man dazu

abgeben oder nachreichen; sie ist

aber nicht zwingend erforderlich.

Platz fur Inre Fragen, Wunsche und Anmerkungen
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pHegetagebuch

Positionswechsel im Bett

Halten einer stabilen Sitzposition

Umsetzen

Fortbewegen innerhalb des Wohnbereichs

Treppensteigen

Kognitive und kommunikative Fahigkeiten Hilfe nétig?

Viel oder wenig Hilfe?

Erkennen von Personen aus dem naheren Umfeld

Ortliche Orientierung

Zeitliche Orientierung

Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen

Steuern von mehrschrittigen Alltagshandlungen

Treffen von Entscheidungen im Alltagsleben

Verstehen von Sachverhalten und Informationen

Erkennen von Risiken und Gefahren

Mitteilen von elementaren Bedurfnissen

Verstehen von Aufforderungen

Beteiligen an einem Gesprach
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Verhaltensweisen und psychische Problemlagen Hiife nétig?

Viel oder wenig Hilfe?

Motorisch gepragte Verhaltensauffalligkeiten

Nachtliche Unruhe

Selbstschadigendes und autoaggressives Verhalten

Beschéadigen von Gegenstanden

Physisch aggressives Verhalten
gegenuber anderen Personen

Verbale Aggression

Andere pflegerelevante vokale Auffalligkeiten

Abwehr pflegerischer oder anderer
unterstitzender MaBnahmen

Wahnvorstellungen

Angste

Antriebslosigkeit bei depressiver Stimmungslage

Sozial inadaquate Verhaltensweisen

Sonstige pflegerelevante inadaquate Handlungen

Selbstversorgung Hilfe ntig?

Viel oder wenig Hilfe?

Waschen des vorderen Oberkdrpers

Korperpflege im Bereich des Kopfes

Waschen des Intimbereichs

Duschen und Baden einschlieBlich Waschen der Haare

An- und Auskleiden des Oberkdrpers

17




Selbstversorgung

Hilfe notig? | Viel oder wenig Hilfe?

An- und Auskleiden des Unterkorpers

Mundgerechtes Zubereiten
der Nahrung und Eingie3en von Getranken

Essen

Trinken

Benutzen einer Toilette oder eines Toilettenstuhls

Bewaltigen der Folgen einer Harninkontinenz
und Umgang mit Dauerkatheter und Urostoma

Bewaltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz
und Umgang mit Stoma

Erndhrung parenteral oder Uber Sonde

Bewaltigung von und selbststandiger Umgang mit
krankheits- oder therapiebedingten Anforderungen
und Belastungen in Bezug auf: Hilfe ntig?

Wie oft pro Tag, Woche 0. Monat?

Medikation

Injektionen

Versorgung intravendser Zugange (z. B. Port)

Absaugen und Sauerstoffgabe

Einreibungen sowie Kalte-
und Warmeanwendungen

Messung und Deutung von Korperzustanden

Korpernahe Hilfsmittel

Verbandswechsel und Wundversorgung
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Versorgung mit Stoma

RegelmaBige Einmalkatheterisierung
und Nutzung von Abflhrmethoden

TherapiemalBnahmen in hauslicher Umgebung

Zeit- und technikintensive MalBnahmen
in hauslicher Umgebung

Arztbesuche

Besuche anderer medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen
(bis zu drei Stunden)

Zeitlich ausgedehnte Besuche medizinischer
oder therapeutischer Einrichtungen
(langer als drei Stunden)

Einhaltung einer Diat
oder anderer Verhaltensvorschriften

Gestaltung des Alltagslebens
und sozialer Kontakte

Hilfe nétig?

Viel oder wenig Hilfe?

Gestaltung des Tagesablaufs
und Anpassung an Veranderungen

Ruhen und Schlafen

Sich beschéaftigen

Vornehmen von in die Zukunft
gerichteten Planungen

Interaktion mit Personen im direkten Kontakt

Kontaktpflege zu Personen auBerhalb
des direkten Umfeldes
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Wie and wo
bekonmme ic\h HilfFe?

Hilfsangebote, weitere UnterstUtzung und Beratung erhalten Sie bei |hrer
Pflegekasse, der Beratungsstelle der Kommune /dem Pflegestutzpunkt oder
bei Inrem Pflegedienst.

Zusatzlich zu den Leistungen der Pflegeversicherung kdnnen Sie im Be-
darfsfall Leistungen der Behandlungspflege der Krankenkassen in Anspruch
nehmen. Beratung, weitere UnterstUtzung und Hilfe erhalten Sie bei lhrer Kran-

kenkasse, der Beratungsstelle der Kommune /dem PflegestUtzpunkt oder bei
lhrem Pflegedienst.
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