PAULUS-STIFT

lhr modernes Zuhause zum
Wohlftihlen — mitten in Viersen

und mitten im Leben

caritas

Caritasverband
fir die Region
carias

Kempen-Viersen e.V.

Vorvertragliche Informationen
(gem. § 3 WBVG)

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden haben wir Ihnen die wichtigsten Informationen zum Paulus-Stift in verkurzter
Form zusammengestellt.

Bei Rickfragen kdnnen Sie uns wie folgt erreichen:

Einrichtung: Paulus-Stift
Heierstralle 17
41747 Viersen
Telefon: 02162 93893-0
Fax: 02162 93893-412
E-Mail: paulus-stift@caritas-viersen.de
Internet: www.paulus-stift.de
Trager: Caritasverband fir die Region Kempen-Viersen e.V.

Heierstralte 17, 41747 Viersen

Einrichtungsleitung: Petra Mdllecken
02162 93893 - 400

Pflegedienstleitung: Stefanie Testroote
02162 93893 - 420

Hauswirtschaftsleitung: Kerstin Meisen-Esser
02162 93893 - 430

Verwaltung: Georg Scheliga / Manuela Arnz
02162 93893 - 410 oder - 411
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1. Lage und raumliche Ausstattung der Einrichtung

Das Paulus-Stift ist eine stationare Pflege-
einrichtung des Caritasverbandes flr die Region
Kempen-Viersen e.V. Es bietet Platz fir
insgesamt 89 Bewohner und befindet sich im
Haus der Caritas in zentraler Lage der Viersener
Innenstadt direkt neben der Festhalle. Im
Erdgeschoss des Hauses ist das helle Foyer mit
direktem Zugang zum Bistro, das ausreichend
Platz bietet, um in der Gemeinschaft Feste zu
erleben und zu feiern und die Moglichkeit, an
den sozialen Angeboten des
Mehrgenerationenhauses teilzunehmen. Auch
Gottesdienste finden hier regelmaRig statt. Die an das Bistro angrenzende Terrasse und der
Innenhof mit Grinflache laden zum Sitzen und Spazierengehen ein.

Im Erdgeschoss befinden sich auch die Verwaltung und die Kiiche des Paulus-Stifts.

Alle Etagen sind barrierefrei Uber Aufzlige zu erreichen. Das Paulus-Stift ist ein tierfreund-
liches Haus. Neben dem Einsatz von Tieren zu therapeutischen Zwecken (z.B. Therapie-
hund) ist auch die Haustierhaltung in Absprache mit der Einrichtungsleitung erlaubt.

Das Rauchen ist ausschlieBlich in den Bewohnerzimmern (nur fir Bewohner) und aul3erhalb
des Hauses gestattet. Die Einrichtung behalt sich das Recht vor, je nach geistiger und
korperlicher Verfassung des Bewohners das Rauchen im Bewohnerzimmer zu untersagen.
Gemeinschaftsraume und Flurbereiche sind generell rauchfrei.

1.1 Erste und zweite Etage

Die offenen Wohngruppen des Paulus-
Stifts befinden sich im ersten und zweiten
Obergeschoss und erstrecken sich Uber |
den Ost- und Westfligel. Jede Wohn-
gruppe ist zur besseren Orientierung
benannt nach einer ortlichen Sehens-
wurdigkeit. Auf der ersten Etage sind die
Wohngruppen ,Am Marktplatz und ,Am
Lyzeumsgarten® zu finden, auf der zweiten
Etage die Wohngruppen ,An der Fest-
halle“ und ,Am Remigiusbrunnen®. In jeder
Wohngruppe leben zwischen 17 und 20
Bewohner.

90 % der Zimmer im Paulus-Stift sind Einzelzimmer. Des Weiteren sind insgesamt acht
Doppelzimmer vorhanden. Die Wohnflache der Einzelzimmer betragt je ca. 19 m? und die
Wohnflache der Doppelzimmer ca. 27 m2.

Jede Wohngruppe verflgt Uber einen Gemeinschaftsraum, der zum gemdutlichen Aufenthalt
einladt. Die Gemeinschaftsraume sind ausgestattet mit modernem Mobiliar.

Beide Wohngruppen auf einer Etage sind je durch ein Foyer verbunden, das als
Gemeinschaftsflache mit gemutlichen Sitzecken und grofl3er Fensterfront mit Blick in den
Innenhof genutzt werden kann. Zentral im Bereich des Foyers befindet sich der Service-
Stutzpunkt des Pflegepersonals. Er ist offen gestaltet, so dass eine regelmallige Prasenz des
Pflegepersonals gewahrleistet ist. In direkter Nahe befinden sich auch das Buro der
Wohnbereichsleitung und der Teamraum des Pflegepersonals.

Die Mitwirkung der Bewohner bei der Gestaltung der Aufenthaltsbereiche ist erwlinscht.
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1.2 Dachgeschoss

Im Westfligel des Dachgeschosses befindet sich die
Integrierte Hausgemeinschaft ,Galerie am Park®. Diese
spezielle Wohnform fir demenziell veranderte Bewohner
halt 14 Einzelzimmer bereit mit einer Wohnflache von je ca.
19 m2. Der gemutlich gestaltete und mit modernem Mobiliar
ausgestattete  Aufenthaltsbereich mit  groRzugiger
Wohnkuche und Dachterrasse bildet den Mittelpunkt der
Hausgemeinschaft. Des Weiteren bieten wir allen
Bewohnern des Hauses mit dem Sinnesraum im
Dachgeschoss einen Raum zum Traumen und Entspannen. Zur gezielten Meditation und
Besinnung steht ein Meditationsraum zur Verfiigung.

1.3 Bewohnerzimmer

Alle Bewohnerzimmer sind barrierefrei
ausgestattet und verfigen Uber einen
kleinen Vorraum sowie ein Bad mit
bodengleicher Dusche, WC und einem
Waschbecken. Fur jeden Bewohner
stehen ein elektro-mechanisch verstell-
bares Pflegebett, ein Nachttisch sowie
ein Kleiderschrank mit Wertfach als
Mobiliar zu Verfigung. (Fir den Verlust
von Wertgegenstanden ubernimmt das
Paulus-Stift keine Haftung). Es st
ausdrucklich gewunscht, dass jeder
Bewohner die Moglichkeit hat, zusatzlich
eigene Mobel mitzubringen, um sein
Zimmer nach den personlichen Vorstellungen einzurichten. Bei Bedarf kdnnen in begrenzter
Stlckzahl auch ein Tisch und zwei Stuhle als Mobiliar durch die Einrichtung erganzt werden.
Jedes Bewohnerzimmer verfugt Gber einen Telefon- und Internetanschluss. Gegen eine
monatliche Pauschale in Hohe von je 8,50 € kdnnen diese Anschlisse inkl. Flatrate
(Festnetzgesprache deutschland- und europaweit, Handynetze deutschlandweit) genutzt
werden. Ein seniorengerechtes Telefon wird durch die Einrichtung zur Verfigung gestellt.
Aulerdem ist in jedem Bewohnerzimmer ein digitaler Fernsehanschluss (DVB-C) vorhanden.
Ein entsprechender Receiver kann bei Bedarf durch die Einrichtung kostenlos zur Verfligung
gestellt werden. Elektrische Gerate, die vom Bewohner mitgebracht werden, missen aus
Arbeitssicherheitsgrinden einmal jahrlich durch unseren Technischen Dienst Uberpruft
werden. Daflir erheben wir eine Jahrespauschale in der Hoéhe von 35,00 Euro.

1.4 Weitere Ausstattung

Auf der ersten Etage ist ein behindertengerechtes Wohlflihlbad mit Hubwanne vorhanden.
Pflegehilfsmittel wie Lifter, Toilettenstihle, Rollstihle, Weichlagerungsmatratzen und
Lagerungshilfen sowie Esshilfen werden flir den Bewohner vorgehalten, sofern sie nicht
individuell angepasst und verordnet werden.

Medikamente werden verschlossen in Medikamentenschranken aufbewahrt.
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2. Wohnformen im Paulus-Stift

Das Paulus-Stift ist eine Pflegeeinrichtung, die vollstationare Langzeitpflege und auch
Kurzzeitpflege anbietet. Sie ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI mit den
Pflegekassen zur Erbringung von vollstationaren Pflegeleistungen zugelassen.

2.1 Volistationare Langzeitpflege

Im Rahmen der vollstationaren Langzeitpflege bietet das Paulus-Stift zwei unterschiedliche
Wohnformen fur pflegebedurftige Menschen:

e Offene Wohngruppen: Die erste und zweite Etage des Paulus-Stifts sind als Wohnbereiche
mit je zwei offenen Wohngruppen gestaltet. Es sind insgesamt 59 Einzelzimmer und acht
Doppelzimmer vorhanden.

e Integrierte Hausgemeinschaft: Als spezielle Betreuungsform gibt es im Westfligel des
Dachgeschosses eine integrierte Hausgemeinschaft, in der maximal 14 demenziell
veranderte Menschen in einer familienahnlichen Wohnform zusammenleben.

2.2 Eingestreute Kurzzeitpflege

Im Paulus-Stift sind insgesamt neun eingestreute Kurzzeitpflegeplatze vorhanden. Termine zur
Kurzzeitpflege kdnnen nur sehr kurzfristig angenommen werden. Dafir bitten wir um
Verstandnis.

3. Unser Leistungsangebot

Das Leistungsangebot unserer Einrichtung umfasst fiur jeden Bewohner eine Versorgung mit
den erforderlichen Leistungen der Pflege und Betreuung, der Unterkunft, der Verpflegung und
weiteren hauswirtschaftlichen Diensten (z.B. Service, Reinigung, Wascheversorgung). Diese
Regelleistungen sind mit dem taglichen Entgelt abgegolten, das in der Ubersicht weiter unten
(siehe Punkt 4) aufgefuhrt ist. Grundlage fur die zu erbringenden Leistungen nach Art und
Umfang ist der landeseinheitlich geschlossene Rahmenvertrag nach § 75 Abs. 1 SGB Xl
zwischen den Pflegekassen und Tragern der Einrichtungen in Verbindung mit den Regelungen
des Elften Kapitels des SGB Xl zur Qualitatssicherung. Der Caritasverband fur die Region
Kempen-Viersen e.V. als Trager des Paulus-Stifts hat mit den Landesverbanden der
Pflegekassen hierzu einen Versorgungsvertrag geschlossen.

3.1 Aligemeine Pflege- und Betreuungsleistungen

Inhalt der allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen sind die im Einzelfall und je nach
Pflegegrad erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung im Tagesablauf, die teilweise oder
vollstandige Ubernahme von Verrichtungen, die Beaufsichtigung und Anleitung.

Die Pflege konzentriert sich nicht auf die Defizite, sondern auf die Ressourcen und Fahigkeiten,
die der Bewohner besitzt. Diese Kompetenzen beizubehalten, zu entwickeln und zu férdern,
ist die Aufgabe unserer Pflege und Betreuung. Hierzu gehéren Hilfen bei der Kérperpflege,
Hilfen zur Nahrungsaufnahme, Hilfen bei der Mobilitdt, die DurchfiGhrung von
Behandlungspflegen nach arztlicher Anordnung, soziale Betreuung sowie Hilfen bei der
personlichen Lebensfiihrung.

Soweit fur die Erbringung der Pflege Hilfsmittel erforderlich sind, die ausschliel3lich der
Pflegeerleichterung dienen, werden diese von der Einrichtung gestellt. Hilfsmittel, die in den
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Leitungsbereich der gesetzlichen Krankenversicherung fallen, missen fir den Bewohner
dagegen vom Arzt verordnet werden (z.B. individuell angepasste Rollstihle).

Das zugrunde liegende Einrichtungsleitbild sowie das Pflege- und Betreuungskonzept sind bei
der Einrichtungsleitung oder Pflegedienstleitung bei Bedarf einsehbar. Aul3erdem erhalten Sie
auf Nachfrage einen Mustervertrag, aus dem Sie weitere Details zu den Leistungen entnehmen
konnen.

3.2 Betreuungsleistungen fiir Pflegebediirftige mit erheblichem allgemeinen
Betreuungsbedarf gem. § 45a SGB Xl (bzw. § 43 b SGB XI)

Das Paulus-Stift halt zusatzliche Betreuungskrafte vor, die als Lebensweltbegleiter den
Bewohner in seinem Tagesablauf unterstitzen und mit gezielten Einzel- und
Gruppenangeboten wie z.B. Spaziergangen, Bewegungsibungen und Spielen auf die
sozialen, korperlichen und emotionalen Bedirfnisse eingehen.

Fur die Erbringung der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung zahlt die Pflegekasse einen
Vergutungszuschlag.

3.3 Gesundheitliche Versorgungsplanung fiir die letzte Lebensphase nach § 132g
SGB XI

Das Paulus-Stift fihrt eine qualifizierte Beratung zur gesundheitlichen Versorgungsplanung
fur die letzte Lebensphase durch mit dem Ziel, den Bewohner im Sinne einer
selbstbestimmten Entscheidung uber individuelle Behandlungs-, Versorgungs-und
Pflegemalinahmen zu unterstitzen und diese zu ermdglichen. Versicherte einer privaten
Krankenversicherung (PKV-Versicherte) sowie Personen ohne Krankenversicherung sind
von dieser Vereinbarung nicht erfasst und entsprechende Versorgungsplanungen kdnnen
auch nicht zu Lasten der gesetzlichen Krankenversicherung erbracht werden.

3.4 Hauswirtschaftliche Leistungen

Unsere Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich fir die Raumpflege und
Wascheversorgung sowie flur die Beratung in allen hauswirtschaftlichen Angelegenheiten. Fur
die Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwésche und Handttichern sind wir als
Einrichtung verantwortlich. Hierzu arbeiten wir mit einer externen GroRwascherei zusammen,
die auch die Reinigung der Privatwasche der Bewohner ubernimmt. Die Wasche wird mit dem
jeweiligen Namen des Bewohners in der Wascherei gekennzeichnet. Die mitgebrachte
Wasche sollte waschmaschinen-, trockner- und mangelgeeignet sein, um Schaden an der
Wasche zu vermeiden (So kénnen z.B. Reildverschlisse und Kndpfe aus Kunststoff in der
Heillmangel beschadigt werden.) Ungeeignete Wasche wird auf Risiko des Bewohners unter
Ausschluss unserer Haftung in den Waschekreislauf aufgenommen. Die Kosten flr eine
chemische Reinigung von Kleidung und Wasche, die nicht in der Wascherei gewaschen
werden kann, werden dem Bewohner in Rechnung gestellt. Weitere Hinweise zur
Wascheversorgung sind bei Bedarf bei der Einrichtungs- und Hauswirtschaftsleitung
einsehbar.

3.5 Unterkunft

Die Unterkunft erfolgt in einem Einzel- oder Doppelzimmer (siehe hierzu auch Punkt 1.3). Die
Kosten der Unterkunft sind in der VerglUtungsubersicht (siehe Punkt 4) aufgelistet. Samtliche
Nebenkosten flir Strom, Wasser, Heizung etc. sind bereits enthalten.
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3.6 Verpflegung

Die Verpflegung wird im Paulus-Stift im vollen Umfang durch die hauseigene Grof3kiche im
Erdgeschoss gewahrleistet. Zu unseren Mahlzeiten gehoren: Fruhstuck, Mittagessen, Zwi-
schenmahlzeiten, Nachmittagskaffee, Abendessen, Spatmahlzeiten. Bei Bedarf bieten wir
Schonkost und Diatkost nach arztlicher Verordnung. Auferdem ist eine ausreichende jederzeit
erhaltliche Getrankeauswahl im Leistungsumfang enthalten (Kaffee, Tee, Mineralwasser,
Saftmixgetrank).

4. Hohe der Vergiitung bei volistationdarer Langzeit- und Kurzzeitpflege

Gultig ab 01.01.2021

1 EZ 112,01 44,15 21,15 16,29 23,54 3407,34 3136,28
1 DZ 109,01 44,15 21,15 16,29 20,54 3316,08 3052,28
2 EZ 124,46 56,50 21,15 16,29 23,54 3786,07 3484,88
2 DZ 121,46/ 56,50 21,15 16,29 20,54 3694,81 3400,88
3 EZ 140,63 72,77 21,15 16,29 23,54 4277,96 3937,64
3 DZ 137,63 72,77 21,15 16,29 20,54 4186,70 3853,64
4 EZ 157,50 89,64 21,15 16,29 23,54 4791,15 4410,00
4 DZ 154,50 89,64 21,15 16,29 20,54 4699,89 4326,00
5 EZ 165,06 97,20 21,15 16,29 23,54 5021,13 4621,68
5 DZ 162,06 97,20 21,15 16,29 20,54 4929,87 4537,68
Anmerkungen:

Im Pflegesatz ist ein Umlagebetrag gem. der Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung in Héhe von
6,88 € beriicksichtigt.

In den Investitionsaufwendungen ist je Einzelzimmer ein téglicher Zuschlag von 3,00 Euro enthalten.

Bei ausschlieBlicher Ernahrung mit Sondenkost wird der Verpflegungssatz um ein Drittel reduziert.

4.1 Langzeitpflege

Bei der Langzeitpflege werden Kosten in folgender Hohe von der Pflegekasse monatlich
ubernommen:

Pflegegrad | 125,00 Euro
Pflegegrad Il 770,00 Euro
Pflegegrad Il 1.262,00 Euro

Pflegegrad IV 1.775,00 Euro
Pflegegrad V 2.005,00 Euro

Wenn Pflegewohngeld (ab Pflegegrad Il) vom Sozialamt gewahrt wird, erhalt der Bewohner/die
Bewohnerin monatlich im Einzelzimmer bis zu 716,09 Euro (23,54 € * 30,42) bzw. im
Doppelzimmer 624,83 Euro (20,54 € * 30,42). Pflegewohngeld kann durch die Einrichtung
beantragt werden, wenn das Vermogen die Grenze von 10.000,00 Euro nicht Gberschreitet.
Zum Vermdgen gehoren alle Arten von Einnahmen wie z.B. Renten, Mieten, Grundvermdgen,
Kapitalversicherungen etc.

Bei Bedarf kann auRerdem ein Antrag auf Sozialhilfe gestellt werden.
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4.2 Kurzzeitpflege

Die Pflegekasse Ubernimmt bei einem Kurzzeitpflegeaufenthalt die pflegebedingten
Aufwendungen, die Aufwendungen der sozialen Betreuung sowie die Aufwendungen fur
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege bis zu einem Gesamtbetrag von:

Pflegegrad 2 - 5 1.612,00 Euro

Nicht von der Pflegekasse Ubernommen werden die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung
sowie die Investitionsaufwendungen. Es kann beim Sozialamt ein Antrag auf
Investitionskostenforderung von der Einrichtung aus gestellt werden. Zudem kann der
Betroffene bei Bedarf einen Antrag auf Sozialhilfe beim Sozialamt stellen.

5. Hinweis auf mogliche Leistungs- und Entgeltveranderungen

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen sich Leistungs- und Entgeltanderungen ergeben.
Bitte beachte Sie dazu die folgenden Hinweise.

5.1 Anderung der Leistungen und des Entgelts aufgrund eines verinderten Pflege-
oder Betreuungsaufwandes beim Bewohner

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhohen, wenn der
individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf des Bewohners zunimmt. Die Erhéhung ist bei
entsprechender Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn die
Einrichtung die Entgelterhdhung vorab dem Bewohner schriftlich begriindet hat. In dieser
Begrindung sind die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die daflir jeweils zu
entrichteten Entgelte gegenuberzustellen. Die Erhohung wird wirksam nach Zugang bei dem
Bewohner, auch wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt
wird.

5.2 Entgelterhohungen bei veranderten Sach- und Personalkosten

Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhdhen, wenn sich
die bisherige Berechnungsgrundlage der Sach- und Personalkosten verandert und sowohl die
Erhohung als auch das erhohte Entgelt angemessen sind. Eine Erhohung des
Investitionsbetrages ist nur zulassig, soweit er betriebsnotwendig ist und nicht durch 6ffentliche
Forderungen gedeckt wird. Ebenso ist die Einrichtung berechtigt, dass Entgelt durch einseitige
Erklarung zu erhdhen, wenn sich der festgesetzte Umlagebetrag nach der
Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVO) durch einen Beschluss des
Grundsatzausschusses zur Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege nach § 22 des
Rahmensvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB XI (NRW) verandert.

6. Zusammenarbeit mit Arzten, weiteren therapeutischen Anbietern, Apotheken und
Sanitatshausern

Das Paulus-Stift gewahrleistet die Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit mit den individuell
gewiinschten Arzten, weiteren therapeutischen Anbietern, Apotheken und Sanitatshausern.
Die freie Wahl des Dienstleisters durch den Bewohner bleibt von eventuell bestehenden
Kooperationsvertragen mit einzelnen Dienstleistern unberuhrt. Im Folgenden haben wir einige
Informationen zur Zusammenarbeit mit Arzten, Therapeuten und Apotheken fiir sie
zusammengefasst.
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Die freie Arzt- und Apothekenwahl ist unter anderem im Vertrag zur stationaren Pflege
geregelt.

Es gibt zurzeit keine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Paulus-Stift und den
ortsansassigen Haus- oder Facharzten.

Die Einrichtung ist in der Form in das kommunale Arztenetz eingebunden, dass die
ortsansassigen Hausarzte regelmalig in die Einrichtung kommen zur Versorgung ihrer
Patienten. AulRerdem engagiert sich der Caritasverband innerhalb des Palliativhetzes in
Viersen.

Folgende Arzte kommen regelmaRig ins Paulus-Stift:

Hausarzte, Zahnarzte (nur teilweise), Neurologen und Psychiater, Urologen,
Dermatologen, Augenarzte (teilweise, meist bei Privatpatienten)

Zurzeit bestehen keine mobilen arztlichen Versorgungsangebote.

In Notfallen und aulerhalb der gangigen Erreichbarkeit der Arztpraxen wird der arztliche
Notdienst / Rettungsdienst verstandigt.

Die Vorgehensweise bei Notfallen ist in einem hausinternen Notfallstandard geregelt.
Nach 22:00 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen ist ein arztlicher Notdienst
erreichbar. Dieser kommt bei Bedarf in die Einrichtung.

Den Arzten steht kein separater Behandlungsraum in der Einrichtung zur Verfiigung.
Aufgrund der hohen Einzelzimmerquote von 90% ist eine Privatsphare fur den einzelnen
Bewohner wahrend der Arztvisite in den meisten Fallen sichergestellt.

Wenn Angehorige bzw. Betreuer nicht zur Verfligung stehen, wird die Arztbegleitung
durch die Einrichtung organisiert. Nach Absprache begleiten haupt- oder
ehrenamtliche/freiwillige Helfer der Einrichtung den Arztbesuch.

Es bestehen gute Kontakte zu den in der Umgebung liegenden Krankenhausern in
Viersen, Suchteln, Dulken, Nettetal und Ménchengladbach.

Es besteht ein interdisziplinarer Austausch zwischen den Pflegefachkraften der
Einrichtung und den behandelnden Arzten. Bereits bei Einzug in die Einrichtung wird die
Genehmigung zur Weitergabe von Daten an Arzte und behandelnde Therapeuten
erfragt.

Es existiert ein Kooperationsvertrag mit einer ortsansassigen Apotheke. Die freie
Apothekenwahl ist dadurch nicht beeintrachtigt.

Der Umgang mit Medikamenten (Beschaffung, Lagerung, Richten, Verabreichung) ist in
einem hausinternen Standard geregelt.

Die Medikamente werden nicht verblistert, sondern durch die Pflegefachkrafte gestellt
und verabreicht.

Der Umgang mit Medikamenten wird regelmafig durch die Vertragsapotheke geschult.
Es bestehen keine Kooperationen mit Therapeuten, aber es kommen regelmalRig diverse
Therapeuten in die Einrichtung zur Behandlung der Bewohner auf Rezept. Es besteht die
freie Therapeutenwahl.

Die bestehenden Regelungen in Verbindung mit der arztlichen bzw. therapeutischen
Versorgung sind im Qualitatshandbuch aufgenommen und werden im Rahmen des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses uberprift und bei Bedarf aktualisiert.
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7. Ergebnisse der Qualitatspriufung vom 27.12.2018

PROFGRUNDLAGE  Qualitat der stationdren Pflegeeinrichtung

AB 2017 Paulus-Stift
Dieser Transparenzbericht Heierstr. 17, 41747 Viersen - Tel.: 02162/938930 - Fax: 02162/93893511
wurde auf Grundlage der ab paulus-stift@caritas-viersen de - www.paulus-stift de
dem 1. Januar 2017 giiltigen
ansparenz-
inbarung erstellt. ﬁ E“.—r\;cﬁ
Q ‘j E Gesamtergebnls d)
Phiege und Unagang it Betresung und Wahnen, Verpfie- Rechnesisches Befragung der
medizinische demenzhranken Alhngme=shung gung, Hauswin- Gesarmterpelis Bewohner
Versorgung Bewohnem schaft und Hygiene
bis zu 32 Kriterien bis 7 @ Hiriterien bix zu 9 Kriterien biis 7 @ Kriterien Biiz zu 59 Kriterien Biis zu 18 Kriterien
Durchschnitt
im Bundesland
im Bundesla 1 ,0
seh gui
1
Erlauterungen zum Bewertungssystemn » Kommentar der stationaren Pflegeeinrichtung »
Veriraglich vereinbarte Leistungsangebote » Weitera Laistungsangebote und Strukturdaten »
Qualititspriifung nach § 114 Abs. 1 5GB Xl am 27122018
Priffungsart: 0 Regelpriffung
Anzahl der versorgien Bawohner: a7
- = Anzahl der in die Prifung
Bitte beachten Sie. dass ein .
Einrichtungsvergleich nur auf sinbezogenan Bawohner: 3
de_' Ef‘fﬂdliﬁe‘_ﬂ’ﬂ Barichten Anzahl der Bawchner, die an der Befragung
mit gleicher Prifgrundlage der Bawohner teilgenommen haben: 7
und Bawertungssystematik
maglich ist.
Bawertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2015 giltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der z=it dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzverginbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.
Maotenskala: 1 sehr gut / 2 gut 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft
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8. Vorschlagswesen und Beschwerderegelung

Vorschlage lhrerseits und eine moglichst schnelle Beschwerdebearbeitung sind uns wichtig.
Daher zdgern Sie nicht, uns anzusprechen.

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit den vorvertraglichen Informationen auf dem Weg zur
Entscheidung, ob flr Sie oder lhren Angehérigen ein Platz im Paulus-Stift infrage kommt,
helfen konnten. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen flr weitere Fragen gern zur Verfigung.
Unsere Kontaktdaten finden Sie auf der ersten Seite.

Mit freundlichen GrifRen

lhr Team des Paulus-Stifts

Anmerkung: Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur beiderlei Geschlecht.
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